Atividade da Semana de

Abertura do Semestre Letivo
do Curso de Graduacao em
Saude Coletiva - 2025

IESC e Ouvidoria-Geral da UFR]: ~
O dialogo como caminho para ‘ (2)ouviDORIA
promocao da cultura de paz

Palestrante:

S
;ﬁ Luzia da Conceicao de
< ~ Araujo

Y Ouvidora Geral da UFR]

———1 Data: 18/03/2025 as 14h
sooo|| Local: Auditério IESC




O que € uma cultura de paz

Conjunto de valores e atitudes que
promovem o respeito a vida, a ndo-violéncia
e o0 tratamento pacifico de conflitos.

/!
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De onde vocé velo? Somos UFRJ

- Onde vocé mora?
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Diversidade cultural L _ Diversidade e inclusdo
Desigualdade social
https://conexao.ufrj.br/2023/05/acoes-afirmativas-e-

diversidade-conquistam-maior-espaco-institucional/
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Sociedade, conflito e paz

A divergéncia e o conflito sdo essenciais em uma sociedade livre.

Os choques entre as diversas concepcdes morais e politicas definem

a nossa convivéncia como seres humanos. Veltaire (o4 1e78)

Uma democracia somente pode ser considerada plural guando
oferece condicOes para o respeito as divergéncias e aos desacordos
entre as pessoas e, principalmente, quando institucionaliza processos
de mediacao de conflitos, pois eles reafirmam nossa liberdade,
como Iintegrantes de uma sociedade (Brasil, 2013).

Posso ndo concordar com nenhuma

A funcao de uma democracia nao € a eliminagao do conflito. e o e
(B RASI I_, 2016) defenderei até a morte o direito de

vocé dizeé-las.
Evelyn Beatrice Hall, 1906
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De onde falamos A UFRJ tem estrutura similar a de um municipio

IESC de médio porte, compativel com o seu grau de
&y relevancia estratégica para o desenvolvimento do
pais.

Instituto de Estudos em Saude Coletiva g

Em seus Centros e Unidades, sua marca é
representada pela diversidade social, cultural,
econodmica e politica, o que contribui para que
surjam conflitos nesse ambiente.

Centro de Ciéncias Juridicas e Economicas (CCJE) Centro Multidisciplinar UFRJ-Maca¢ (CM UFRIJ-
Centro de Ciéncias Matematicas ¢ da Natureza Macag)

(CCMN) Campus Duque de Caxias

Centro de Ciéncias da Saude (CCS) Complexo de Formagao de Professores

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) Complexo Hospitalar

Centro de Letras e Artes (CLA) Forum de Ciéncia e Cultura (FCC)

Centro de Tecnologia (CT)
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Quem somos

=
2 UFR)

= UNIVERSIDA
DO RICDE JANE

DE FEDERAL
a0

(3 )ouviDorIA

Ouvidoria-Geral
Resolugdo N° 06/2009-
CONSUNI

A primeira Ouvidora-geral- Prof.2
Cristina Ayoub Riche ( 2009-2021).
Sonho compartilhado com Prof.
Aloisio Teixeira e Carlos Lessa.

: OuUVvIDORIA

Ouvidoria da Mulher
Portaria UFRJ N° 438, de
16 de janeiro de 2023.

Assinada pela entao Reitora Denise
Pires.

E] OUVIDORIA

NIVERSIDWDOE FEDERAL
€ JANERRD

. . Controle :
Democracia  Participagdo | Mediadora
Social
. Voz do
Pedagogica  Acolhimento Escuta cidadio
_ Inclusao
Dialogo Direitos Diversidade Justica
Cultura de - -
paz Comunicagad | torma cio Transparencia
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Comunicacao e relacoes na UFRJ

A comunicacio fortalece a « Até que ponto somos seres
Identidade, a imagem e a relacéo Algumas
entre pESSOaS Nna UFRJ queStoeS « O que estamos fazendo para

aprender a conviver e coexistir
com as pessoas?

A comunicacio ndo-violenta CNV,

- - g 7 + Onde estamos e de onde nds
Intensifica nosso carater humano, falamos?
mesmo que exista um conflito ou
qualquer situacao adversa (Marshall Cristin Ayoul Rich, 7 de novembro de 2023
Rosenberg). -
-A pergunta que fazemos ¢€: i
|
'Como falar e ser compreendido? |
____________________________________ J
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Instrumentos para
tratamento do

FERRAMENTAS DE RESOLUCAQ
DE CONFLITOS PARA AS

Escuta ativa
\ OUVIDORIAS PUBLICAS

| Enap B8
Acolhimento \
@
1 Introducao a resolucao de conflitos

Resoluc¢do de Conflitos Aplicada
‘ ao Contexto das Ouvidorias
Dialogo
o erment Respeito
INteresses aparentemente A - MUl o o b
m b I e nte d e A ouvidoria publica como espago de
contrapostos. (BRASIL, excoléncia para 2 rosolugéo do

2016) parceria ———
Mdtie 3 'I’Oc.nlc:I O:ol:ﬁcl:‘luelo d.dionﬂl!o. ,

Foco no

conflito futuro

Médulo

Estimular as partes a caA -
desenvolver solugdes Consciencia
criativas que permitam a etica

compatibilizacao de

Igualdade entre
as partes
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IGENTILEZA|
¥ GERH ™= g
GENTILEZR »

José Datrino, mais
conhecido como
Profeta Gentileza, fo1
um pregador urbano

brasileiro.
(1917 —1996)
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1 B PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGDES

Cultura de paz na UFRJ e 0s ODS

Atuar para que seja
cultivada uma cultura de
didlogo, paz e de
e 1058 |1 S harmonia nas relag¢oes que

se estabelecem na UFRJ.

ERRADICAGAD BOA SAODE EDUCAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA (4 EBEN-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERD

13 El%{‘.%g 15 X?EAR%%M 16 EP?IILS%SIIIJBO‘ES 17 %%ELMS @) ODS 16- M i i
it ¢ - Metas para Ouvidoria/ UFRJ
¥ QBJETIVEES 1 Reduzir todas as formas de violéncia. (1)
SUSTENTAVEL 5 Promover o Estado de Direito e garantir a igualdade de acesso a justica para
todos. (3)
3. Contribuir para que a UFRJ seja uma instituicéo eficaz, responsavel e
transparente em todos os niveis. (6)
4.Contribuir para a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
IGUALDADE ARTE, CULTURA £ COMUNIDADES representativa em todos o0s niveis. (7)
18 “"'CO RAGAL ]9 Econumw;io o 5.Garantir o uso da identidade legal para todes. (9)
6.Assegurar 0 acesso publico a informacéo e proteger as liberdades
fundamentais. (10)

7. Contribuir para o cumprimento de leis e politicas ndo discriminatorias. (12)
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w A atual Quvidora, Luzia Araujo, fo1
‘ nomeada em dezembro de 2021.

AS pessoas na
ouvidoria

A Ouvidoria esta posicionada na estrutura
hierarquica de assessoramento, sendo
diretamente ligada a Reitoria, preservando

sua independéncia funcional.

Aline Fonseca Fernanda Avellar Débora Abrantes Mario Arruda
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A guem atendemos

Qualquer cidadao/ pessoa.

IBEEE s ==

Estudantés- « .

https://conexao.ufrj.BRf2019/08
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Tipificacao de violacOes de direitos e violéncias no ambiente universitario

Assedio moral Discriminacao
Racismo Preconceito i1£8) e e
Bullying ¢tnica
Capacitismo Etarismo Xenofobia
Ciberbullying

Intolerancia a Intolerancia

LGBTQIAP+  religiosa

Relacoes abusivas no

ambiente : : .
. L, . Psicofobia Gordofobia
universitario

Trote

Violéncia de género

Violéncia  Violéncia ~ Violéncia
moral fisica psicologica
N o e Irpportun~a<;ao sexual e
patrimonial divulgac@o de cena de

estupro

Mapeamento de violagdes de direitos e violéncias
no ambiente universitario, realizado pelo GT
Direitos Humanos e Enfrentamento a Violéncia na
UFRJ, 2022.

Outros tipos de violéncias institucionais ou atos
discriminatorios emergentes das dinamicas sociais

@ OUVIDORIA
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Discriminacao e assedio

Assédio sexual
Assédio moral

Humilhacao

Discriminacao
Base do assédio

Cristina Ayoub Riche, 1° de novembro de 2024
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cee i\ Assédio no ambiente universitario

Hirigoyen

Podemos destruir alguém
apenas com palavras e olhares
subentendidos?

O Assédio Moral ¢ uma conduta abusiva que se manifesta
de forma frequente por meio de comportamentos,
palavras, atos, ou escritos, podendo causar danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa.

Essa conduta € passivel de existir nos mais diversos
segmentos sociais nos quais as pessoas convivem, como
na familia, no trabalho, e nas instituigdes de ensino.
(HIRIGOYEN, 2019)

@

Ouvidoria
UFRY

BERTRANDBF 5

Rompa o ciclo do siléncio!

Ta

PAINEL RESOLVEU?/ CGU

07/07/2023 a 31/10/2024.

Disponivel em:
https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

RANKING

@ ORGAO SUBASSUNTO

Lista dos assuntos com maior numero de manifestagées Respondidas e —
Tratamento

Assédio moral
Universidades e Instit...
Concurso

Educacdo Superior
Ouvidoria

Conduta Docente
Certificado ou Diploma
Acesso a informacao
Conduta Etica
Discriminacao
Assédio sexual - 11

Direitos Humanos - 11

Racismo - 10

CA
QU

125
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Contextualizando o problema

Assédio sexual: dentro das
faculdades, casos nao sao isolados

Universidade Santo Amaro (Unisa), 2023

https://desafiosdaeducacao.com.br/assedio-sexual-dentro-das-faculdades/ 06/10/2023. https://www.estadao.com.br/brasil/video-mostra-ato-obsceno-de-alunos-de-
medicina-em-ginasio-esportivo-mec-cobra-faculdade-nprm/ 19/09/2023.

Noticia @ « Estadao / Brasil

Video mostra ato obsceno de alunos de

Medicina em ginasio esportivo; MEC cobra
faculdade
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https://www.estadao.com.br/brasil/video-mostra-ato-obsceno-de-alunos-de-medicina-em-ginasio-esportivo-mec-cobra-faculdade-nprm/
https://www.estadao.com.br/brasil/video-mostra-ato-obsceno-de-alunos-de-medicina-em-ginasio-esportivo-mec-cobra-faculdade-nprm/
https://www.estadao.com.br/brasil/video-mostra-ato-obsceno-de-alunos-de-medicina-em-ginasio-esportivo-mec-cobra-faculdade-nprm/
https://desafiosdaeducacao.com.br/assedio-sexual-dentro-das-faculdades/

Contextualizando o problema

Mulheres negras sao as mais assediadas dentro da Py

HINETS , > &
universidade gaucha. ] UFRGS

MENINAS UNIVERSIDADE FEDERAL HeForShe

Mulheres sdo mais assediadas moralmente e NA CIENCIA B0 M6 GRANDE b SUL
sexualmente.

Pesquisa sobre percepgao de assédio moral e sexual

Em 90% dos casos, esse tipo de agresséo é cometido relativo a género na UFRGS - Relatorio |

Or homens Bruna Silveira da Rosa, Marcia Cristina Barbosa, Daniela Borges Pavani,
p . Angelo Brandelli Costa, Henrique Caetano Nardi, Carolina Brito

22 de Junho de 2020

E raramente denunciado. (ROSA et al, 2020)

o Mulheres sao mais assediadas sexualmente ¢ Assédio nio é denunciado

e Mulheres sao mais assediadas moralmente

Entre as mulheres que responderam ao questionario, Entre as mulheres que responderam ao questionario, Entre as/os respondentes apenas:
52% das docentes. 14% das docentes, 12. 7% das/os docentes
Ep =0 e S . y o o . : ' B
ER ¢ A AT e ks s 3 e e e S - , . ; .. . '
" :rf;i [}dh T{ e st o Hr{{ das técnicas-administrativas, 19, 6% das/os técnicas /os-administrativas/os,
14, 6% das discentes s 5% das discentes . . , !

0 das dis 16, 5% das discentes e 7.51% das/os discentes

dizem ter sofrido assédio moral. eriy U N B o L— . . . .
) i dizem ter sofrido assédio sexual. que dizem ter sofrido assédio moral denunciaram.
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Categorias de assedio moral-

descendente (professor-estudante)
O professor (agressor) para com o estudante (vitima). (Dela Coleta e Miranda Neto, 2003).

Agressao verbal aos Ameaca aos Acusacgdo agressiva

ao fisi Assédio sexual
Agressao fisica estudantes estudantes I ssedio sexua

Rebaixamento da : Uso inadequado d Critérios nao
capacidade Desinteresse e S0 MACCqUado @e — aqyjitativos de

Abandono do
trabalho em sala de

cognitiva dos Omissao IR0 correcdes de aula

estudantes pedagogicos trabalhos e provas

Comentarios
depreciativos,
preconceituosos ou
indecorosos

Criticas constantes
ao comportamento
do estudante

Tratamento Discriminacéo
discriminatorio e etnica, religiosa,
excludente social,...
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Categorias de assédio moral-
ascendente (estudante-professor)

O estudante para com o professor ( Paixdo, Santos ¢ Martins Filho, 2009)

Recusa em fazer
atividades
propostas

Desinteresse e
omissao

Abandono da sala

s enlle Agressao verbal

Rebaixamento da
capacidade

Tratamento Comentarios

discriminatério depreciativos Assedio sexual

cognitiva

Acusacao
agressiva e sem
provas e

Ameaca por parte
do estudante
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Categoria de assedio moral-
descendente (chefia- agente publico)

Sobrecarregar com Desconsiderar
novas tarefas ou retirar il problemas de saude ou Ignorar a presenca
o trabalho que recomendacoes dirigindo-se apenas
habitualmente lhe médicas na aos(as) demais agentes
competia executar distribuicao de tarefas

Retirar a autonomia ou
contestar, a todo o
momento, suas
decisdes

Passar tarefas
humilhantes

Espalhar rumores ou
divulgar boatos Criticar a vida
ofensivos a respeito particular do(a) agente
do(a) agente publico(a)
publico(a)

Desconsiderar ou
ironizar,
injustificadamente,
suas opinides

Retirar cargos e
funcdes sem motivo
justo

Gritar ou falar de
forma desrespeitosa

Limitar o nUumero de
Vezes que vai ao
banheiro e monitorar o
tempo que la

https://www.gov.br/capes/pt-
br/assuntos/noticias/capes-
lanca-cartilha-para-acoes-no-
ambiente-de-trabalho

Advertir

Vigilancia excessiva arbitrariamente.

permanece e
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Condutas que poaem caracterizar o assédio iramsmoi

contra pessoas negras

Comentarios ou atitudes sutis, que
Insinuam inferioridade ou
estereotipos raciais

Comentarios racistas,
como piadas, insultos etc.

Questionamentos quanto a
capacidade intelectual ou para
o trabalho das pessoas negras

Isolamento, exclusao de
reunioes e de atividades

Ridicularizacdo das
pessoas em razdo da sua
cor, aparéncia ou da sua

origem

Aplicacao de padrdes mais rigorosos
aos trabalhadores negros e criticas
desproporcionais

Lembrete: Assédio moral contra pessoas negras
¢ considerado racismo. Racismo é crime, nos
termos da Lei n? 7.716/1989 (inclusive racismo
no ambiente de trabalho e racismo recreativo).

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/guia-de-
prevencao-ao-assedio-moral-e-sexual/cartilha-discriminacao-e-
assedio-mte.pdf

i
|
o
£
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https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/guia-de-prevencao-ao-assedio-moral-e-sexual/cartilha-discriminacao-e-assedio-mte.pdf
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Condutas que podem caracterizar o assedio moral
com as pessoas LGBTQIAP+

Comentarios Homofdbicos e Transfébicos: Insultos, piadas e Garantir a igualdade, dignidade € o

observacdes depreciativas sobre a orientacdo sexual ou identidade de respeito, independente de sua

género de uma pessoa. orientacao sexual ou identidade de
genero.

Exclusdo Social: Isolamento intencional de individuos LGBTQIAP+ de
atividades sociais ou grupos, reforcando um sentimento de excluséao e
inferioridade. N

Difamacao: Espalhar rumores ou mentiras sobre a orientacdo sexual ou
Identidade de género de alguem.

Pressdo Psicoldgica: Criticas constantes, humilhacédo publica e outras
formas de pressao emocional que visam desestabilizar a vitima.
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Consequéncias

e S e

* Problemas de concentracgao,
* obsessoes,

* fobias,

* crises de autoestima,

* depressao,

* angustia,

* sentimento de culpa,
* aumento de peso ou emagrecimento exagerado, https://iprcbrasil.com.br/assedio-moral/
* reducao da libido,
* aumento da pressao arterial,
S abuso de alcool, tabaco e outras drogas ¢ @o

o:iva uvidoria
* pensamentos suicidas. ‘
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* Incentivo ao ambiente universitario

Ccomo pPreven Ir respeitoso e inclusivo: usar comunicacao

respeitosa; evitar linguagem ofensiva,..;
* Promocéo de uma educacio democratica

J \ \ (Paulo Freire), com ampliacéo do diélogo,
’ \gf’ \ w solidariedade, horizontalidade e
T d g u C) transparéncia, diminuindo situacdes de
0 0 J o risco para assedio;
« Nao silenciar! Manter o siléncio contribui
QOY UW\Q para a perpetuacao da pratica inadequada e

até mesmo para a cristalizacdo do assedio;
Educacao Lacluswa
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Elaboracao de
contrato de
convivéncia

Primar pelo respeito e a
tolerancia.

Atos e comportamentos que
violam direitos ou causam
violéncias NAO so
permitidos.

Ofensas

Violéncias Ameacas

Desrespeito Agressoes

Constrangimento Hostilidades

Atitudes
discriminatoérias

.
A UFRJ

'.\,-;1'_-:-:,:;. = UNNWERSIDA
gl - OO RO IDE AN

DE FEDERAL
a0

@ OUVIDORIA
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Sou vitima, o que fazer?
Rompa o ciclo do siléncio e fortaleca sua rede de apoio e protecao!

O ciclo do siléncio, causado pelo medo, constrangimento ou vergonha da vitima, alimenta a
pessoa agressora € pode contribuir para que o assédio se repita outras vezes.

E importante que as agoes de assédio moral ou sexual sejam repudiadas desde os primeiros
comportamentos.

Quanto mais tempo em situagao de assedio, mais danos psicologicos, fisicos, sociais €
profissionais sao causados a vitima e se torna cada vez mais dificil enfrentar a situagdo sozinha.

Por isso, ¢ importante romper a barreira do 1solamento e trazer a publico os fatos ocorridos.
e Procure a Ouvidoria-Geral;

 Denuncie através do Sistema Fala.Br.
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ConTaTos
Atendimento ao pablico:

De Segunda a Sexta - das 9h as
16h

Telefones: (21)3938-1619 Nao se cale, denuncie
(21).99782-4462

rtendi o Plataforma Integrada de Ouvidorias e acesso a
endimento prn.a:sn:anclal medla_nte N
agendamento prévio pelo e-mail da Informacéo- Fala.BR hitps:/falabr.cgu.gov.br

secouvidoria@reitoria_ufrj.br

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

= Inicio Cadastre-se Orgdos Download de Dados LAl Ouvidorias.gov Ajuda ~

Demais formas de contato:

- Tipo > Descricdo > Revisdo > Conclusdo

o sistema Fala.Br O que vocé quer fazer? Arvon @
E ouvidoria@reitoria. ufrj.br _ -
Acesso a i!
@ @ ouvidoriaufrj Informag&o Dentncia Reclamacao
Solicite acesso a informagdes Comuni ato ilicito praticado X] océ esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um

publicas contra ¢ tracao publica um al to publico servico publico

B @CuvidoriaGeralUFRJ

- N
Link do endereco ey

E Sugira alguma ideia para Pega um atendimento ou uma Envie uma idela ou proposta de

desburocratizar o servigo publico prestacao de servico methoria dos servigos publicos

$ AUFRY ‘ (3)ouVIDORIA
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https://falabr.cgu.gov.br/

Por que denunciar?

 As pessoas vitimadas, ao denunciarem,

protegem a si e ajudam a prevenir que outros Guia de PfBVBﬂGﬁD
passem pela mesma situacao. 20 Assedio

- Através da dendncia, é possivel responsabilizar Moral e Sexual
0s agressores, reforcar politicas de prevencéo e

enfrentamento ao assédio e promover mudancgas Quebre o Siléncio.
- s 0= - . D " A ,d_ .
estruturais necessarias para um ambiente mais AR

Seguro e respeitoso.

BRASIL. MINISTERIO DO TRABALHO, p7.
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Couwiora FLUXO DE ATENDIMENTO
DENUNCIAS

Comunicacoes de irregularidades (Denuncia andnima) - Denuncante nao
recebe retormo sobre o andamento da demanda.

Conseguiu fazer
0 registro no -~

Registrar a Fala.BR? Informar a Ouvidoria, para os
manifestacao ) encaminhamentos cabivels, atraves de e-mail. Receber resposta g Responder pesquisa de

(Fala.Br, e-mail \ 3 A demanda sera registrada como conclusiva satisfacao

presencialmente) "Comunicagao de Irregularidade". L )
& T \ i k i

Manifestante

Recebera
manifestagdo . :
mm'l-':\or:(:ie aux:na, Encaminhar
Demandsa \ nl?,l.,hsmecso matenalidade e r eSp[:-,s:;a‘o
registrada ny e UIE:J‘? . relevanda? ( demandante
i 1 Triare ° ) )

FafaBr? 3 ?
N30 | rientar o adequar

——+ registro no tipologia e
Fala.br assunto

7

Sim ( Analisar Sim
adenuncia

| preliminarmente ;
} | Encaminhar & area
< G = NS B | responsavel para
Naa Nao | / | analise e medidas
1 1 cabiveis

Encaminhar ao = Solicitar v R g
E E comuncagdo de Nao z Verificar,
organ competeme] iregularidade? Q— Eomplermentasa consolidar e

Ouvidoria

: pelo Fala.BR elaborar resposta
\ final
Retorno da / —

Sim | complemenm;ao’i /
L ] ) 4
¥ ol ¥ cm'm, com |\  Encaminharas

: )
| Arquivar e justificar [« Nao /
Estudantes Direcio da unidade & PR1*

- S aocus e phissctonta empresas (consumo ‘nmgﬂs
professores convidados: DAC | |6rypos de estudantes de mais de uma! medid,
(Podera encammhar para AUDIN Decania - PR1 ou PR2 o
ou Comiss2o de Etica) . Grupos de estudantes de mais de uma pddand rare

Pré Reitoria - PRI & PR2 L AUDIN)

*DAC - Divisdo i
**PR1 - Pro Reltoria de

2 s 1 =
***PR2 - Prd Reitoria de Pés - é P [ Medidas cabiveis r-
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- PROTEGCAO \

AO DENUNCIANTE

DECRETO Ne 10.890/ 2021- Protegho
ao denunciante.

PORTARIA CGU N°581/2021-
Recebimento do relato de
iIrregularidades de que trata o caput do
art. 4°-a da Lei n° 13.608/2018.

LEI N°13.709/ 2018- Lei geral de
protecao de dados pessoais.

fa
"2 UFR)
= DO RO DE JANIE

UNNWERSIDADE FEDERAL
£ a0

IE] OUVIDORIA

E bom saber que:

1- a sua dendncia precisara ser recebida pela unidade
de Ouvidoria;

2- 0s protocolos de atendimento da Ouvidoria séo
desenhados para garantir a protecao da identidade de
quem denuncia,

3- a Ouvidoria realiza a pseudonimizaco de dados
que permitam a identificacdo ou associacao da
denuncia com uma pessoa;

4- sempre gue acoes de retaliacao ocorrerem em
decorréncia da dendncia, qualquer denunciante pode,
e deve, relatar tais acoes pela Plataforma Fala.Br.
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DENUNCTACAO CALUNTOSA
ATRIBUTR FALSO CRIME, INFRA gix‘o DISCIPLINAR

Denunciagﬁo Caluniosa, dentincia de /RO EGNTE
MINHA VIZINHA ESPANCOU MINHA FILHA!

ma fé v/f'/NAVER L 7

(" NIOHIISSO, NS &
/ VOUME VINGAR POt
[

Codigo Penal - Art. 339. Dar causa a b W?,, ]

instauracao de inquérito policial, de :

procedimento investigatorio criminal, de Ul
sa/campanha

processo judicial, de processo facil/ediacTsean

administrativo disciplinar, de inquérito . - .
- d 5o de i bidad Hipoteses de denunciacao caluniosa ou flagrante
CIVIL Ou de acao de Improbiaade ma-fé do denunciante:

administrativa contra alguém, imputando- e  Lein® 13.608/2018- art. 4°

lhe Crime, infrag;ﬁo ético_disciplinar ou ato * Resolucdo n®03/2019 da Rede de Ouvidorias- art. 7°

, . * Instrucdo Normativa Conjunta CRG-OGU n°01/2014-
improbo de que o sabe inocente. §30 do art, 3°

(Redacao dada pela Lein® 14.110, de « Instrucdo Normativa OGU n° 05/2018- §2° do art. 17
2020)

) s UFRJ

ey
Lo ~ UNNWERSIDADE FEDERAL
L i
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UM ©

O
O que a UFRJ oferece aos estudantes mm =
@.@9 (WD)

i helea

= (f
v W o—t)-g

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Pré-Reitoria de Politicas Estudantis

DISAE

Divsido de Salude do Estudante - PR7

R _— e e GRUPO DE RECEPG[\O
| =2 & -
% GRUPO DE VIVENCIAS | RODAS DE CONVERSA I * ’ A ATIVIDADE € A PORTA DE
i [ ITINERANTES | APOIO AS COAAS e ENTRADA PARA 05 ATENDIMENTOS

‘ DA RS NA  AREA DE SAUDE DO(A)
G el Bt I‘é A0 ESPACOS DE DISCUSSAO smq PROJETO DE APOIO AOS DOCENTES adeide ESTUDANTE. A EQUIPE ACOLHE AS
ESPACO DE ACOLHIMENTO € SAUDE | ropns 0ue IMPACTAM A VIDA E COORDENADORIAS DE CURSOS DE TRATA-SE DE UMA MOSTRA DE DEMANDAS EM  SAODE  DOS

MENTAL ATRAVES DA FALA € [? DOS(AS) ESTUDANTES DA UFR). GRADUACAO DA UFRJ. ATRAVES DE ATIVIDADES DE PROMOCA0 €  ESTUDANTES € FAZ  0S

€SCUTA DOS(AS) ESTUDANTES DA proe $T0D PREVENCAO em SAUDE ENCAMINHAMENTOS POSSIVEIS PARA

UFR). ABERTO A0S ESTUDANTES DE e ANIRS| omscussio OF cAso. TROCA of DESENVOLVIDAS POR ATORES DA 05 PARCEIROS. ABERTO A0S
! . E DOCENTES, - s 1‘0“1005- CONHECIMENTO E EXPERIENCIAS. COMUNIDADE UNIVERSITARIA. ESTUDANTES DE GRADUACAD E POS-

RAAPURER0 S YRS SARRAt: aomxsfmmos DA OFR) E REALIZADO JUNTAMENTE COM A VOLTADA A0S  ESTUDANTES.  conpinezs

7 | e n Bireo DOCENTES € TECNICOS :

‘ i ADMINISTRATIVOS DA UFRJ.

iy

PR7- DISAE. Porta de Entrada

https://politicasestudantis.ufrj.br/images/DOCUMENTOS/2022/Disae/Cartilha_Disae.pdf
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1.PONTO DE PARTIDA

Protocolo para prevencao de ass¢dio moral na
UFRJ, o que ainda falta?

/d
UFR]

BOLETIM N°32 - 12 DE AGOSTO DE 2021/5 PROPOSTA DE POLITICA INSTITUCIONAL DE VALORIZACAO
- - . _ M DOS DIREITOS HUMANOS E ENFRENTAMENTO AS

GT DH Enfrent Violencias « pORTARIA N* 6.263, DE 4 DE AGOSTO DE 2021

DIFERENTES EXPRESSOES DA VIOLENCIA E DE RESOLUCAO
NO AMBITO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

Nome

ANA CAROLINA DUDENHOEFFER CARNEIRO

GRUPO DE TRABALHO DE DIREITOS HUMANOS E ENFRENTAMENTO

CELSO DE MORAES SALVADOR VEIGA

AS VIOLENCIAS

DIEGO DA COSTA PINHEIRO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

EDUARDO FREITAS NOBRE DA SILVA

CONSELHO UNIVERSITARIO

FERNANDA DA SILVA BEIROZ

GABRIELA LORENZO FERNANDEZ KOATZ

LEANDRO DE JESUS FERNANDES

RESOLUGCAO N° XX/202X

LUANDA SILVEIRA PAPI

PATRICIA DE FRANCA DE SOUZA

PAULA GUIMARAES POSTICO

RODRIGO FORTES MELLO

SARAH GALVAO PEREIRA

THIAGO BARBOSA DE SOUZA

VANIA SANTOS DA SILVA

2 Q@

VIVIANE COSTA LEITE

UFRD Ouvidoria

GT Direitos

Humanos e Enfrentamento de Violéncias

ey W .

Politica para Prevenc¢do e
Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacao a luz do Decreto
12.122/2024: Possibilidades e desafios

PROTOCOLO INTERNO DA OUVIDORIA PARA
ATENDIMENTO A PESSOA EM SITUACAO DE
VIOLACOES DE DIREITOS OU VIOLENCIAS NA UFRJ

Luzia Araujo
@ @ Ouvidora Geral e Quvidora
urry  Ouvidoria da Mulher da UFRJ

~ UNNWERSIDADE FEDERAL
- OO RO DE JANERRD

} X UFRJ

E] OUVIDORIA
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23079.250259/2024-77

forms.gle
https://forms.gle/Cweq¥YNXECImnMNvHS

I\/I ap e am e n to d e As Pré Reitorias, Superintendéncias, Decanias e unidades

projetos, grupos,
= - ~ Assunto: Mapeamento de projetos, grupos, coletivos ou comissdes para enfrentamento de
CO I et I VOS O u CO m I Ssoes violagbes de direitos e violéncias na UFRJ

para enfrentamento de
ViOIagaeS de dirEitOS e Venho muito cordialmente cumprimentar a todas, todes e todos,
violéncias na UFRJ

A Quvidoria-Geral e Ouvidoria da Mulher da UFRJ vem por meio deste solicitar a
contribuicdo de toda comunidade universitaria para realizar o mapeamento dos projetos,
.. i grupos, coletivos ou comissdes para enfrentamento ao assédio, discriminacdo entre outras
formulario através do GOOgle Forms: formas de violagdes de direitos e violéncias possiveis de ocorrer na UFRJ. Para realizacdo do

httDS'//fOl'IllS 216/CWCQYNXEC3HHINVHI’9 levantamento, disponibilizamos um formulario atraves do Google
= - - Forms: https://forms.gle/CwecqYNXEC3mnNvHro.
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https://forms.gle/CwcqYNXEC3mnNvHr9

Material informativo produzido pela Ouvidoria

http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/apresentacao

VW@"%’” S . ASSEDIO MORAL

, vo amgiente [l RAGISMO = .-
nformar para ransformar [l M UNIVERSITARIO NAO E OPINIAQ.

CoMo IDENTIFICAR E AGIR
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http://www.ouvidoria.ufrj.br/index.php/apresentacao

—Material informativo divulgado pela Ouvidoria

Cartilha de

@EVlSU DISOUE C—= P oy st

HUMANOS 100

Grupo de Pesquisa e Extensdo Prevencao a
Violéncia Sexual/ Escola de Servigo Social

da UFRIJ e Universidade de Fortaleza E um servico de utilidade publica do
(UNIFOR). Ministério dos Direitos Humanos e da

Cidadania, conforme previsto no
O Evisu ¢ um aplicativo que fornece Decreto n® 10.174, de 13 de dezembro Deares ==k RS
informagdes sobre a violéncia sexual contra de 2019, destinado a receber demandas
a mulher e seu enfrentamento. relativas a violagdes de Direitos CAPES. Prevencao aos
O aplicativo esta disponivel gratuitamente Humanos, especialmente as que assédios moral e sexual
tanto em versdo para Android quanto para atingem populacfes em situagdo de https://www.gov.br/capes/pt
iOS. vulnerabilidade social. -br/centrais-de-
Disponivel em: https://www.gov.br/pt- conteudo/documentos/1610
https://www.facebook.com/prevencaoenfren br/servicos/denunciar-violacao-de- 2023 Cartilha de Preveno
tamentovscm/posts/560448651247229/ direitos-humanos aos assdios moral e sex

ual.pdf
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https://www.facebook.com/prevencaoenfrentamentovscm/posts/560448651247229/
https://www.facebook.com/prevencaoenfrentamentovscm/posts/560448651247229/
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/denunciar-violacao-de-direitos-humanos
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/16102023_Cartilha_de_Preveno_aos_assdios_moral_e_sexual.pdf

—Material informativo divulgado pela Ouvidoria

A nova versao consolida uma série
de aprendizados e referéncias no
ambito da atuacdo da Controladoria-
Geral da Unido no Grupo de
Trabalho Interministerial que
elaborou o Plano Federal de
Prevencédo e Enfrentamento ao
Assédio e Discriminacdo na
Administracdo Publica Federal,
previsto no Decreto n® 12.122, de 30
de julho de 2024, que institui o
BRASIL. GUIA LILAS Orientagdes para . Programa Federal de Prevencéo e
prevencéo e tratamento ao assédio moral e B0 0B on s B AL Enfrentamento do Assedio e da

sexual e a discriminacéo no Governo Federal £ A DISCRIMINAGAO Discriminagéo (PFPEAD)
2023. Disponivel em: https://www.gov.br/jbrj/pt- NO GOVERNG FEDERAL

br/assuntos/noticias/cqu-disponibiliza-quia-lilas-
sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-
servico-publico-federal.
Acesso em: 12/08/2024.

GUIA I.II.AS

s para prevencao e tratamento

M MI e sexual

y Governo Federal

2023

ORIENTAGOES
PARA PREVENGAO E

https://www.gov.br/cgu/pt-
br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-
atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-
discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal cgu-
guialilas2024.pdf
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https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/noticias/cgu-disponibiliza-guia-lilas-sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-servico-publico-federal
https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/noticias/cgu-disponibiliza-guia-lilas-sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-servico-publico-federal
https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/noticias/cgu-disponibiliza-guia-lilas-sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-servico-publico-federal
https://www.gov.br/jbrj/pt-br/assuntos/noticias/cgu-disponibiliza-guia-lilas-sobre-assedio-moral-sexual-e-discriminacao-no-servico-publico-federal
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2024/12/cgu-lanca-versao-atualizada-do-guia-lilas-contra-assedios-e-discriminacao-no-governo/22nov24-vfinal_cgu-guialilas2024.pdf

DIGA '~ AO ASSEDIO Consideracoes finals
E A DISCRIMINACAQ

VOCE NAO ESTA SOZINHA(0)
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VOCE NAO ESTA SOZINHA(O). FALE COM A OUVIDORIA

Inspirado no folheto contra discriminagdo do CONAPRED -

Conselho Nacional Para Prevenir La Discriminatian - Do México

UFRJ. IESC e Ouvidoria- Geral da UFRJ: O dialogo como caminho para promogéo da cultura de paz. Ouvidoria-
Geral e Ouvidoria da Mulher da UFRJ. Luzia da Conceicdo de Araujo. 18/03/2025




A Ouvidoria-Geral e a Ouvidoria da Mulher encontra-se a disposi¢ao de todes.

Considerando que “a esséncia dos Direitos Humanos ¢ o direito a ter direitos” (Hannah
Arendt), que possamos juntos garantir os direitos de usuarios de nossos servigos

(estudantes, servidores, profissionais contratados ou terceirizados e de toda a comunidade
da UFRJ).

Assim, estaremos promovendo a justi¢ca social € promovendo o enfrentamento a toda
forma de 1njustica, ja que “a injustica em qualquer lugar ¢ uma ameaga a justiga por toda a
parte”(Martin Luther King Jr.) e, “se ages contra a justi¢a € eu te deixo agir, entao, a
injustica ¢ minha.” (Mahatma Gandhi).

Voce é nosso(a) aliado(a)!

UFRJ. IESC e Ouvidoria- Geral da UFRJ: O dialogo como caminho para promogéo da cultura de paz. Ouvidoria-
Geral e Ouvidoria da Mulher da UFRJ. Luzia da Conceicdo de Araujo. 18/03/2025
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